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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion en Materia de Disefio del Programa Social Tarjeta Regia para el ejercicio fiscal 2019.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 13 de julio de 2020

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30 de octubre de 2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: L , Unidad Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio de la
Lic. Aida Maria Flores Moya .. ] , .
administrativa: Contraloria Municipal

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Analizar y valorar el disefio del Programa Presupuestario Tarjeta Regia” con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

 Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa,

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional,

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn,

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos,
Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Técnica de investigacion cualitativa y técnica de investigaciéon documental.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Informacién proporcionada por el municipio.

Cuestionarios ___ Entrevistas _X Formatos _X Otros__Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Técnica de investigacion cualitativa: Permite llegar a las soluciones fidedignas para los problemas planteados a través de
la obtencidn, andlisis e interpretacion planificada y sistematica de los datos.

Técnica de investigacion documental: Se recopilan antecedentes a través de documentos oficiales o de trabajo, donde
durante el proceso de investigacion se complementa esta con las aportaciones del personal involucrado.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
e Laldgicay congruencia en el disefio del programa es la adecuada, asi como también se da una consistencia entre su disefio
y la normatividad aplicable. Sin embargo, no se define un plazo para su revision y actualizacion

e Eldisefio del Programa esta claramente vinculado a los objetivos, metas y estrategias nacionales, sectoriales, y se orienta

hacia su consecucion.

e El programa no tiene cuantificada la poblacion objetivo en los diferentes documentos del programa, ni fecha para su

revision y actualizacion.
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El programa tiene procedimientos bien definidos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, existe area de oportunidad en los procesos de sistematizacion.

En cuanto a los procedimientos para otorgar los beneficios de actividades de desarrollo personal presentan areas de
atencion para definirlos

El municipio cuenta con la creacién de un programa presupuestario con su MIR, en el cual se contempla el componente de
Tarjeta Regia. Sin embargo, Se sugiere la elaboracién del MIR del programa que permita claridad de objetivos y resultados
en el programa.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas

2.2 Seialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

tema

s del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1

Fortalezas:

El programa cuenta con una justificacion tedrica documentada y es consistente con el diagndstico del problema.

El disefio del Programa esta claramente vinculado con los objetivos, metas y estrategias nacionales, sectoriales y especiales
correspondientes, y se orienta a su consecucion.

Los procedimientos para otorgar los apoyos econdmicos a las beneficiarias estan bien definidos

El indicador Apoyos Bimestrales cumple con la clasificacion CREMA

Los lineamientos para el Registro de operaciones programaticas y presupuestales se encuentran sefialados en las Reglas

de operacidn del Programa.

2.2.2

Oportunidades:

Elaboracién de sistemas informaticos para obtener a partir de los mismos, la demanda total de apoyos.
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Elaboracion de una Matriz de Indicadores de Resultados del programa Tarjeta Regia

2.2.3 Debilidades:

No se define el plazo para su revision y actualizacion
Se describe un procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios, sin embargo, no se especifica
la periodicidad, ni el contenido de esta base de datos.

No se aprecia tampoco el uso de sistemas informaticos para obtener a partir de los mismos, la demanda total de apoyos.

2.2.4 Amenazas:

No se cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacidn objetivo.

Los procedimientos para otorgar los beneficios de actividades de desarrollo personal no estdn bien definidos en el
programa Tarjeta Regia

Los medios de verificaciéon no tienen enunciado ni elementos que permitan reproducir el calculo del indicador

Los indicadores “programas creados para mujeres regiomontanas” y “talleres de oficios para mujeres”, no cumplen con la
clasificacion CREMA.

No se encuentra evidencia de participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas respecto al fondo

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las Conclusiones:

El programa Social Tarjeta Regia, se encuentra disefiado en forma adecuada, identifica el problema que busca atender, platea una

justificacion tedrica documentada que es consistente con su diagndstico.
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Establece correctamente la relacion del Proposito del Programa con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; con
el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021; con el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021. Asi como con los de la Agenda para el
Desarrollo Sostenible 2030.

Identifica su poblacion potencial y la cuantifica de manera adecuada. Y su poblacién objetivo esta definida mas no cuantificada.
Cabe destacar la congruencia de la participaciéon del Programa Tarjeta Regia en un propoésito de orden superior alineado a un
programa presupuestario bien definido denominado “combate a la pobreza” mismo que sefiala un propésito especifico, y en donde
convergen muchos programas municipales y federales para el logro de las metas definidas en el mismo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.

El programa tiene identificado el problema que busca atender y se formula como una situaciéon que puede ser revertida, en
el arbol de problemas del programa Municipal Combate a la pobreza. Se recomienda sea elaborado el arbol de problemas de
Tarjeta Regia para dar mayor sustento al programa.

Definir los plazos para la revisidon y actualizacion del programa a fin de incidir en su mejora progresiva, asi como el
seguimiento y evaluacion del gasto asignado al programa

Elaboracidon de sistemas informaticos para obtener a partir de los mismos, la demanda total de apoyos, asi como la
estratificacidn de las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios

Se sugiere que la base de datos cuente con la siguiente informacién: nombre y edad, direccidn, tipo de carencia social,
ocupacion, tipo de unidad doméstica, historial de transferencias, cursos recibidos y talleres recibidos.

Es conveniente establecer fechas de revision de las poblaciones potencial y objetivo, basandose en la informacion estadistica
mas reciente.

Se sugiere su elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados propia del programa, ya que permite claridad de los
objetivos y resultados, asi como definir los indicadores estratégicos y de gestion que posibiliten conocer mas claramente los
resultados generados en el programa.
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7. Analizar los indicadores de los indicadores: “programas creados para mujeres regiomontanas” y “talleres de oficios para
mujeres” por medio de la clasificacion CREMA, en cuanto a los siguientes aspectos: claridad, relevancia, economia,
monitoriable y adecuado.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Emmanuel Barrén Sanchez

4.2 Cargo:

Key Account Manager

4.3 Institucion a la que pertenece:

Universidad Regiomontana A.C.

4.4 Principales colaboradores:

Guadalupe Criselda Cereceres de la Rosa

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

Emmanuel.barron@talisis.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 8126217464

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Programa Tarjeta Regia
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5.2 Siglas:

Tarjeta Regia

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios de la Secretaria de Desarrollo Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal  Local X_

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Desarrollo Social

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Lic. Rafael Eduardo Ramos de la Garza Secretaria de Desarrollo Social
E-mail: Teléfono:

rafael.r amos@monterrey.gob.mx (81) 8130-6565
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres__ 6.1.3 Licitaciéon Publica Nacional__

6.11.4 Licitacién Publica Internacional__ 6.1.5 Otro: Contratacién directa por tres proveedores

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Planeacién y Evaluacion del Desempefio de la Contraloria Municipal

6.3 Costo total de la evaluacion:

$139, 008.00 (Ciento treinta y nueve mil ocho pesos 00/100 M.N.) Impuesto al Valor Agregado ya incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento:

Municipal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/PortalN/ProgramaAnual.html

7.2 Difusion en internet del formato:

http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/PortalN /ProgramaAnual.html
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